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Kernbotschaften

Fihren

Mobbing
rechtzeitig
erfassen und
abwenden

Krisen
verhindern und

gemeinsam
beheben

erkennen

entscheiden

Burnout
bei sich und
anderen
vermeiden

Konflikte fiihren
und als Chance
nutzen

argumentieren

Die Amortisation erfolgt im Arbeitsprozess
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